Elektroenergijas tirdzniecibas liguma noteikumi

Visparéjie noteikumi

1.1.  Sie elektroenergijas tirdzniecibas liguma noteikumi (turpmak
— ,Noteikumi”) regulé elektroenergijas tirdzniecibu starp SIA , ALEXELA”

(turpmak — , Tirgotajs”) un Lietotaju (turpmak — ,Lietotajs”). Noteikumi ir
starp Tirgotaju un Lietotaju noslégta elektroenergijas tirdzniecibas liguma

(turpmak — , Ligums”) neatnemama sastavdala.

1.2. Tirgotajs un Lietotajs Sajos noteikumos kopa un/vai atseviski
saukti ,,Puses” un/vai ,Puse”.

1.3. Tirgotajam ir tiesibas vienpuséji grozit Sos Noteikumus, ja ir
veiktas izmainas normativajos aktos, tadu ierobezojumu noteikSana
no tresajam personam, kas ierobeZzo vai butiski apgratina
elektroenergijas tirdzniecibu, vai citi no Pusém neatkarigi faktori,
kurus Puses nav spéjusas ietekmét, vai sapratigi nevaréja no Puses
gaidit, ka ta Liguma darbibas laika So faktu nemtu véra, vai to
atturétu. Noteikumu izmainas attiecas arl uz jau noslégtiem
ligumiem. Par Noteikumu izmainam Lietotajam tiek pazinots vismaz
30 dienas ieprieks. Sada gadijuma Lietotajs ir tiesigs atkapties no
[lguma (bez liguma pirmstermina izbeigsanas maksas, tai skaita ar, ja
[lgums ir beztermina), ja nepiekrit Noteikumu izmainam.

1.4. Visi Noteikumos minétie pazinojumi, piekriSanas, apstiprinajumi
ir veicami rakstiski, izmantojot e-pastu, un ir Pusém juridiski saistosi.
Tirgotaja izrakstitais rékins tiek sagatavots elektroniski un ir derigs
bez paraksta.

1.5. Elektroenergijas cena neietver maksajumus par sistémas
pakalpojuma izmantoSanu, paligpakalpojumiem un obligata
iepirkuma komponentém, ko Tirgotajs ieklauj rékina, pamatojoties uz
sistémas operatora sniegto informaciju. Sistémas pakalpojumu
tarifus un obligata iepirkuma komponentes apstiprina Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisija, un Liguma darbibas laika tie var
mainities. Informacija par spéka esosajiem sistémas pakalpojumu
tarifiem un obligata iepirkuma komponentém pieejama Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisijas majaslapa www.sprk.gov.|v.

1.6. Puses apnemas ievérot 1 Liguma noteikumus. Pusém ir saistosi
Saja Liguma, Energétikas likuma, Elektroenergijas tirgus likuma,
Ministru kabineta 21.01.2014. noteikumos Nr.635 “Elektroenergijas
tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi” un citos Latvijas Republika
speka esosajos tiesibu aktos noteiktie elektroenergijas tirgotaja un
elektroenergijas lietotaja pienakumi un tiesibas.

2. Elektroenergijas piegade

2.1. Noslédzot Ligumu, Lietotajs pilnvaro Tirgotaju pazinot sistémas
operatoram par elektroenergijas tirgotaja mainu, ka arl sanemt no
sistémas operatora informaciju par Lietotaja sanemtajiem sistémas
pakalpojumiem (tostarp energijas identifikacijas kodu (EIC)
sanemsanai) un citu informaciju par Lietotaju, kas nepiecieSama
Liguma izpildei.

2.2. Saskana ar ligumu Tirgotajs pardod un Lietotajs pérk visu
nepiecieSamo elektroenergiju Elektroenergijas patéréjosaja objekta
nemot véra Ligumu. Elektroenergijas tirdznieciba ietver Klienta
apkalposanu ar elektroenergijas tirdzniecibu saistitos jautajumos,
iznemot jautajumus, kas saistiti ar sistémas pakalpojumiem, vai
sadali (pieméram, partraukumu planosanu un istenosanu, lai veiktu
elektrotikla remonta darbus, elektrotikla avarijas vai bojajumu
registréSanu un novérsanu un komercuzskaites méraparata radijumu
registrésanu).

2.3. Tirgotajs ir tiesigs vienpusé&ji mainit cenas Ligumos, kuros nav
fikséts tirdzniecibas periods, informéjot Lietotaju par cenas izmainam
vismaz 30 dienas ieprieks.

2.4. Tirgotajs vismaz 6 nedélas ieprieks informé Lietotaju par
tirdzniecibas perioda beigam, iznemot gadijumus, ja tirdzniecibas
periods ir isaks par sesam nedélam.

3. Tikla pakalpojumi

3.1. Sistémas pakalpojumus Lietotdjam nodrosina sistémas
operators, ar kuru norékinus Lietotaja varda veic Tirgotajs, parskaitot
no Lietotaja iekaséto maksu par sistemas pakalpojumiem,
paligpakalpojumiem, obligata iepirkuma komponentém un citiem
pakalpojumiem.

3.2. Tirgotajs nav atbildigs par elektroenergijas kvalitates un jaudas
partraukumiem Lietotaja elektriskajas iekartas un sistémas operatora
tikla, ka rezultata elektroenergijas piegade Lietotajam ir tikusi
traucéta vai partraukta. Neviena no Pusém otrai nav atbildiga par
zaudéjumiem, kas radusies no sistémas pakalpojuma nodrosinajuma
izraisitajiem traucéjumiem vai sistemas pakalpojumu kvalitates
pasliktinasanos. Tirgotajs nav atbildigs par sistémas operatora
piemérotajam maksam vai veiktajam darbibam, saskana ar
normativo aktu prasibam.

3.3. Ja Lietotajs noslédz ligumu par pieprasijuma reakcijas
pakalpojuma nodrosinasanu un Tirgotajs agregatora darbibu dé] cies
zaudéjumus saskana ar So Ligumu, Tirgotajam ir tiesibas pieprasit no
Lietotaja atlidzibu.

3.4. Lietotajs nekavéjoties zino sistémas operatoram par
elektroenergijas komercuzskaites méraparatu bojajumiem, norautam
plombam un iespéjamam komercuzskaites méraparatu radijumu
kliddam. Sistémas operatora kontaktinformaciju Tirgotajs norada
Liguma Pielikuma Nr.1, un aktualo informaciju sava majaslapa.

3.5. Lietotajs ir tiesigs izbeigt elektroenergijas lietosanu attiecigajai
Patérina vietai, vismaz 5 darbdienas ieprieks nosGtot Tirgotajam
rakstisku pazinojumu, vélams uz e-pastu alexela@alexela.lv un
informéjot par elektroenergijas lietoanas izbeigéanas datumu.

4.1. Lietotaja elektroenergijas patérinu norékinu vajadzibam nosaka
péc sistémas operatora sniegtajiem datiem par ikménesa
elektroenergijas patérinu.

4.1.1. Lietotajam jaiesniedz informacija par elektroenergijas
komercuzskaites meéraparata radijumiem ta sistémas
operatoram laika no pasreizéja meénesa 27.datuma lidz
nakama meénesa 3.datumam saskana ar sistémas operatora
nosacijumiem.

4.1.2. Ja Lietotajam ir viedais komercuzskaites méraparats,
sistémas operators informaciju par patéréto elektroenergiju
apkopo un nosuta Tirgotajam.

4.1.3. Ja komercuzskaites meéraparatu radijumi netiek
sanemti savlaicigi, rékins par elektroenergijas patérinu tiks
balstits uz visu iepriek$éjo ménesu, tacu ne vairak ka pédéjo
12 (divpadsmit) ménesu, vidéjo patérinu.

4.2. Ne vélak ka 10 dienas péc datu sanemsanas no sistémas operatora,
Tirgotajs uz Lietotaja e-pasta adresi nostta rékinu par Lietotaja no tikla
patéréto elektroenergiju maksajuma perioda. Reékins papira formata tiek
nosatits uz Lietotaja noradito adresi, ja, slédzot Ligumu, ir izvéléts sads
rékina sanemsanas veids par papildus maksu.

4.3. Tirgotajs un Lietotdjs var vienoties, ka norékini tiek veikti,
pamatojoties uz priekSapmaksu. Lietotaja veikta priekSapmaksa tiek
precizéta attieciba pret faktiski patéréto elektroenergiju nakama
ménesa rékina. Liguma partrauk$anas gadijuma priekSapmaksa tiek
atgriezta 20 kalendaro dienu laika, atskaitot maksajumus par
patéréto elektroenergiju un sniegtajiem pakalpojumiem.

4.4. Lietotajs apmaksa Tirgotaja izsniegto rékinu un citus no Liguma
izrietoSus maksajumus lidz rekina noraditajam datumam, noradot
maksajumu identificéjoSo informaciju. Reékins tiek uzskatits par
apmaksatu, ja rékina noradita kopéja summa ir ieskaitita Tirgotaja
bankas konta.

4.5. Ja Tirgotajs lidz kartéja ménesa 15.datumam nav sanémis no

Lietotaja informaciju par nesanemtu rékinu vai célis par to iebildumus,
tiek pienemts, ka Lietotajs ir sanémis rékinu noteikta laika, un vinam



nav pretenziju par rékina noraditajiem datiem. Ja iebildumi rékina
noraditajiem datiem tiek sanemti péc 15.datuma, tad iepriekséja
norékinu perioda rékina informacija tiek korigéta nakama réekina
ietvaros.

4.6. Tirgotajs rekina Lietotajam ieklauj samaksu par Tirgotaja
piegadato elektroenergiju, sistémas operatora sniegtajiem sistémas
pakalpojumiem, paligpakalpojumiem, obligata iepirkuma
komponentém un citiem pakalpojumiem, ka ari nodok]us.

4.7. No sanemtas maksas Tirgotajs vispirms sedz nokavéjuma

procentus un kavéto maksajumu, ja tadi ir, un péc tam Lietotaja
kartéjo maksajumu.

Liguma spéka esamiba, grozisana un pirmstermina izbeigsana

5.1. Lietotajs ir tiesigs izbeigt Ligumu, pazinojot Tirgotajam 30 dienas
ieprieks un samaksajot Liguma pirmstermina izbeigSanas maksu, ja
tada ir piemérojama. Elektroenergijas tirgotaja maina notiek
normativajos aktos noteiktajos terminos un kartiba, kas ir sekojosa:

Tirgotaja maina notiek ménesa 1.datuma, ja:
5.1.1. Lietotdjs ir izvéléjies citu Tirgotaju, izvéléta Tirgotaja
pienakums ir lidz iepriekséja ménesa 15. datumam pirms
paredzétas tirgotaja mainas pazinot sistémas operatoram, ka
noslégta vienoSanas par elektroenergijas tirdzniecibu;

5.1.2. Lietotaja izvélétajam tirgotajam lidz ieprieks€ja
ménesa 20. datumam pirms paredzétas tirgotaja mainas ir
tiesibas atsaukt So noteikumu 5.1.1. punkta minéto
pazinojumu par tirgotaja mainu;
5.1.3. Sistémas operators pirms tirgotaja mainas lidz
iepriekSéja ménesa divdesmit piektajam datumam par to
informé Lietotaja iepriekséjo un izvéléto tirgotaju.
5.2. Lietotajs ir tiesigs atkapties no Liguma pirms elektroenergijas
piegades uzsakSanas, par to pazinojot lidz iepriekSéja meénesa
20.datumam pirms paredzétas elektroenergijas piegades uzsaksanas.

5.3. Ja Ligums noslégts, izmantojot distances sazinas lidzek]us,
Lietotajam ir tiesibas atteikties no Liguma 14 dienu laika no Liguma
noslégsanas dienas. Informacijai par atteikumu ir jabat rakstiska
forma, janoslta vélams uz e-pastu alexela@alexela.lv.

5.4. Ja Lietotdjs noteiktaja termind ir kavéjis rékina apmaksu par
vismaz 10 dienam péc samaksas termina beigam, Tirgotajs uz
Lietotaja e-pasta adresi nostta rakstisku bridinajumu  par
elektroapgades partrauksanu. Tirgotajs ir tiesigs vienpusgji partraukt
elektroenergijas piegadi attiecigajai Patérina vietai, ja Lietot3ja
saistibu neizpilde turpinas 20 dienas péc minéta bridindjuma
nosatisanas. Elektroenergijas piegade tiek atjaunota 5 dienu laika péc
tam, kad Tirgotajs ir sanémis maksajumus pilna apméra. Tirgotajs ir
tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu attiecigajai Patérina vietai, ja Klients
nepilda saistibas péc elektroenergijas piegades partrauksanas.

5.5. Tirgotajs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu Patérina vietai, ja:
5.5.1. Tirgotajs no sistémas operatora sanem informaciju, ka
Lietotajs maina tirgotaju vai izbeidz elektroenergijas
lietoSanu;

5.5.2. Lietotajs ir batiski parkapis §1 Liguma noteikumus. 5.6.
Neatkarigi no ta, kura Puses vai uz kadu pamata izbeidz Ligumu
pilniba vai noteiktai Patérina vietai, tas neatbrivo Lietotaju no
pienakuma maksat vélakos rékinus un maksajumus par izmantoto
elektroenergiju, pirmstermina izbeigsanas maksu, ja piemérojama,
un citiem pakalpojumiem pirms Liguma vai attieciga Cenu plana
izbeigSanas. Elektroenergijas piegades partrauksanas datums no
Tirgotaja puses un Lietotaja attiecigi patérétais elektroenergijas
daudzums tiek noteikts, balstoties uz sistémas operatora sniegtajiem
datiem.

6. Pusu atbildiba

6.1. Apmaksas kavéjuma gadijuma Tirgotajam ir tiesibas iekasét no
Lietotaja nokavéjuma maksu 0,15% apméra no nokavéta maksajuma
par katru nokavéto kalendaro dienu. Klients ir atbildigs par visiem

parada atglsanas izdevumiem normativajos aktos noteiktaja apméra.
6.2. Lietotajam tiek piemérota pirmstermina izbeigsanas maksa, ja
Lietotajs vélas izbeigt fiksétas tirdzniecibas perioda Ligumu, un §1
maksa ir EUR 20 par katru liguma gadu. Maksas apmeérs par katru
nakamo 3 ménesu periodu samazinas par EUR 5 no $aja punkta
noraditas summas.

6.3. Ja Liguma noteiktais elektroenergijas tirdzniecibas periods
parsniedz divus gadus, maksu par Liguma pirmstermina izbeigSanu
vai tirdzniecibas noteikumu groziSanu var piemérot tikai pirmajos
divos $i tirdzniecibas perioda gados.

6.4. Puse neatbild par savas no Liguma vai likuma izrietosas saistibas
vai pienakuma parkapumu, ja Puse pielavusi Sadu saistibas
parkapumu neparvaramas varas apstakju dél, par kuru iestasanos ta
ir informéjusi (klat pievienojot dokumentus, kas apstiprina
neparvaramas varas apstak|u iestasanas faktu) otru Pusi 3 (tris) darba
dienu laika no neparvaramas varas apstak|u iestasanas.

6.5. Par neparvaramas varas apstakli Puses atzist jebkuru notikumu,
kas ir arpus Puses kontroles un ko Puse nevar noveérst, un kas padara
Liguma izpildi neiespéjamu vai parmeérigi apgratinosu, ieskaitot,
jebkadas publiskas varas istenotu pasakumu, kara, streika, lokauta,
boikota, blokades, dabas katastrofas, pandémijas, vai lidzigu apstaku
del.

6.6. Puse atlidzina otrai Pusei tieSos materialos zaudéjumus, ko
izraisijis Liguma noteikto saistibu parkapums.

7. Citi noteikumi

7.1. Noslédzot Ligumu, Lietotajs piekrit, ka Tirgotajs apstrada
Lietotaja personas datus tada apjoma, kas nepiecieSams $a Liguma
noteikumu izpildei, un ka Tirgotajam ir tiesibas tos pieprasit un
sanemt no tresajam personam.

7.2. Noslédzot Ligumu, Lietotajs piekrit, ka gadijuma, ja tas neveic
maksajumus atbilstosi Ligumam un Siem Noteikumiem, ta personas
dati péc iepriekséja bridinajuma var tikt nodoti tresajam personam
parada piedzinai un ieklausanai paradveéstures datu baze.

8. Stridu un pretenziju risinasana

8.1. Jautajumus un pretenzijas par Liguma izpildi Klients iesniedz
Liguma noraditaja Tirgotaja kontaktinformacija. Tirgotajs nodrosina
atbildes sniegSanu Latvijas normativajos aktos noteiktajos terminos
un kartiba.

8.2. Stridus, kurus nav izdevies atrisinat parrunu cel3, izskata Latvijas
tiestbu aktos noteiktaja kartiba visparéjas jurisdikcijas tiesa.



